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照顧認知障礙症長者之路途往往是漫長而艱辛，隨著患者的認知能力
及身體機能逐漸衰退，護老者也會在照顧上碰到不少困難，感到壓力
和疲憊。福利協會明白患者及照顧者的需要，多年來積極在中、港兩
地推行有關認知障礙症照顧的試驗及實證計劃，務求以革新而人性化
的服務滿足有需要人士於身、心、社、靈的需要。

透過不斷的嘗試及研究，一群委身而有承擔的同工在照顧認知障礙症
長者的服務上闖出一片新天地，總結出各種務實而奏效的照顧方法。
《2014-2015服務計劃分享集》便輯錄其中12個「以人為本」的特色
服務計劃，內容關於為患有認知障礙症的長者度身訂制之創意訓練活
動及復康治療，以及向護老者提供的支援。我們期望藉此增加同業及
社會各界對認知障礙症長者的了解與關懷，且透過經驗交流，啟發更
多創新意念，惠及不同服務使用者。

愛與包容乃照顧認知障礙症長者的良方。我們感激同工能夠懷著一顆
「只問付出，不問回報」的心，堅持與有需要的一群並肩同行。展望
未來，福利協會會繼續秉承「轉化生命 活出豐盛」的理念，與聖公會
群體攜手努力創造社會資本，讓更多服務使用者在基督的愛內譜寫豐
盛人生。

李正儀博士  太平紳士
香港聖公會福利協會 總幹事

2015年12月
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為填補社區認知障礙症支援服務的不足，培訓學院在2013年11月至2015年10月期間，於福利協會轄下5間長者鄰舍中心
及長者日間護理中心推行為期1年的「長者益智學堂」研究與推廣計劃。計劃招募了49位早期至中期認知障礙症長者，
為他們提供每星期半天的運動和認知訓練小組，以延緩他們的認知能力衰退，提升其生活質素。計劃亦培訓各中心的同
工及義工，教授他們於認知障礙症小組活動中應用「以人為本」的溝通技巧和如何帶領小組等，期望可惠及更多長者和
家人。

計劃小檔案

「長者益智學堂」研究與推廣計劃
  培訓學院

多元介入手法   促進身、心、社、智健康
計劃運用「實證為本」的多元化運動訓練及認知刺激，從身、心、社、智四個方向介入，並以八項主題為內容重點，
包括於先導研究中推行的愛笑瑜珈、八段錦、讚美操、氣功、園藝、懷緬、音樂和藝術。此外，還引入了台灣的「你
是我的花朵」椅上操和桌上遊戲，全方位訓練長者認知、肢體、社交、表達等方面的能力。

結合「以人為本」的原則   迎合不同長者的需要
計劃結合「以人為本」服務原則，按照長者的活動能力、認知程度和興趣，為他們選配四項運動訓練和四項認知刺
激活動。在設計活動、預備小組物資、帶領小組及處理行為問題時，亦著眼於長者的強項、興趣、能力、背景和特
質，藉此營造有安全感和有尊嚴的活動環境，增加學員的投入感及成功感。

支援護老者   紓緩照顧壓力
為照顧護老者的需要，計劃會定期舉辦護老者分享會及護老工作坊，增進護老者照顧技巧和相關知識、分享減壓方
法，促進護老者之間的情緒支援及互助。另外，學堂亦適時提供評估，增加護老者對長者治療進度的了解。

計劃特色

1
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感言分享

學員家屬   黎小姐
我覺得活動的設計較想像中好，而我亦能從中認識其他護老者，互相關心，令自己得益不少！

義工   郭姑娘、梁姑娘和陸姑娘
學堂讓我們學習到與認知障礙症長者溝通相處之技巧，以及如何帶領各種活動，自己亦變得更
有愛心、耐性和自信。

學員間透過愛笑瑜珈，
增加彼此的主動接觸

學員透過紙黏土造出她最喜
愛的水果—柑桔

同工個別會見護老者，講解
認知障礙症的相關知識和照
顧技巧

學員專注地進
行桌上遊戲

實證為本
計劃邀請了49位及27位合資格長者分別參加學堂及沒有特別介入的控制組別，並參加前後測問卷調查。根據數據分
析顯示，學員參加計劃半年後，他們於簡短智能測驗的得分上升，可見其認知能力有所改善，而護老者於學員極早
期失智症篩檢量表的分數轉變，顯示護老者認為學員的認知衰退速度明顯減慢。相反參加控制組別的學員於兩項量
表的得分均無顯著轉變。由此可見，計劃實可有效延緩患者的認知衰退情況。

計劃於「第3屆泛太平洋老年照顧創意大獎」中榮獲「最佳認知障礙症照顧計劃」獎項。

服務成效

獎項認可
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學員專心參與有趣的遊戲訓練

同工、義工和學員畢業大合照



「輕輕鬆鬆健腦操」計劃自2014年1月推展，邀請福利協會轄下9間長者地區中心和長者鄰舍中心為社區內60歲或以上
的長者進行大規模的記憶力篩檢，旨在及早識別患有輕度認知障礙症的潛在個案，並邀請他們參與健腦操運動訓練。健
腦操小組每星期1節，每節1小時，合共10節，透過輕鬆簡單的健腦運動及遊戲，延緩長者認知能力衰退，提升他們的正
向情緒。

及早識別及介入   減慢認知衰退
長者罹患認知障礙症的情況日趨普遍，故此「及早識別，盡早介入」對延緩認知衰退尤為重要。計劃的主要對象為有
輕度認知障礙徵狀的長者，讓他們可輕鬆愉快地進行以運動為本和激活全腦發展的健腦操，幫助他們維持記憶力，延
緩認知衰退。

簡易健腦運動   提升記憶及正向情緒  
小組的健腦操招式簡單易做，著重訓練長者的視覺、聽覺、身體協調和平衡情緒，當中包括左右協調、手眼協調和
聽覺訓練，以求達致「眼到、耳到、手到、心到」，提升長者的專注力及記憶力。而健腦操的「掛鉤」和「正向觸
點」動作，更可讓長者以輕鬆平靜的心覺察自己，保持正向情緒，激發正能量。

同工培訓   社區推廣 
計劃亦設有「健腦操」推廣及培訓活動，如同工專業培訓、護老者講座及工作坊等，既讓更多專業同工及社區人士
認識健腦操，使健腦操成為長者的健體運動之一，同時亦能促進長者及護老者關注大腦健康，增加他們對輕度認知
障礙的認識。

計劃小檔案

計劃特色

1

2

3

「輕輕鬆鬆健腦操」計劃
  培訓學院
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計劃乃實證為本之研究，為逾600名長者進行記憶力篩檢，共邀請204名合適的長者參與研究計劃。2015年7月，計
劃完成了11個健腦操介入小組，其中116名長者參加了健腦操組，其餘88名長者則列入了對照小組，而參加健腦操
組及對照小組的長者均獲安排參與前後測問卷調查，結果顯示健腦操組長者的記憶力及抑鬱情緒改善情況較對照小
組顯著，反映健腦操對長者身心有所裨益。

服務成效

獎項認可

感言分享
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「掛鉤」和「正向觸點」有助加強正向情緒

「臥8」讓參加者可順暢地跨越視
覺中線，整合雙眼左右視野

組員   周婆婆
可以動動手，動動腦筋，好玩！
 
組員   梁婆婆
一班長者一起做健腦操，感覺十分開心，回家也會記得練習。
  
組員   羅婆婆
活動期間認識了很多朋友。我常常做健腦操，保持輕鬆平和。

組員   侯婆婆
參加健腦操很開心，記性也好了些！

計劃於「第3屆泛太平洋老年照顧創意大獎」中，獲選入圍「最佳康健活動大獎」的最後五強。

「對稱塗鴉」可激活左右全腦發展和創意，參加者亦透過
活動發揮左手的無限潛能

長者和護老者一同練
習「展臂鬆肩」，紓
解身心壓力

活學活用「對稱塗鴉」，以圖畫展
示新年願望
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「智醒俱樂部」自2014年7月起每週舉行，旨在為輕度至中度認知障礙症長者及其家人提供支援。計劃的專業社工負責設
計一系列適合不同長者的簡易認知訓練，令長者可透過小組間的互動及不同程度參與，增加成功經驗及滿足感，同時增添
長者及其照顧者的生活樂趣。照顧者亦可在小組中學習接納及欣賞患病的長者，以及從強處著眼的技巧，從而增潤家庭關
係，建立正面及愉快的經驗。

計劃小檔案

專業社工制定個人化訓練
計劃由中心的認知障礙症照顧策劃師，與社工及義工一起帶領小組活動。策劃師會透過不同評估工具，了解長者之
背景、需要、興趣及能力，並採用「蒙特梭利認知障礙症療法」作介入方式，按長者的個別需要，制定個人化的認
知訓練活動，如十巧運動、音樂遊戲、數字牌、懷緬活動和砌圖等，以保持他們的認知能力及延緩認知退化情況。

採用蒙特梭利教學原則   提升長者的能力感
訓練活動結合蒙特梭利教學原則(Montessori Principle)，其中包括「沒有錯誤」（Error-free）及提供範本（Templates）等
元素。由於參加者的記憶力及語言理解力下降，所以社工會按長者於小組時的情況，隨時更改活動內容及難度，以減
少長者於活動過程中出錯的機會，以及盡量提供範本，令長者可接收清楚訊息，按步就班地完成訓練項目，提升長者
的自信心。

寧靜環境  增加集中力
為穩定認知障礙症長者的情緒及增加參加者之集中力，計劃亦著重佈置平和舒適的活動環境，如場地配備充足燈光、
柔和音樂及香薰等。此外，進行每項訓練活動時，工作員會特別安排相關的訓練道具，並將道具清楚地放置桌上，從
而減少引致參加者分心的東西，令參加者在最少的帶領下可以獨立及專注地參與活動，增加訓練的果效。

計劃特色

2

3

1

智醒俱樂部
竹園馬田法政牧師長者綜合服務中心
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感言分享

「護老者」鄧婆婆的家人
參加小組前，鄧婆婆事事缺乏信心，不願意參與遊戲。但參加小組後，她較以往更有信心獨立完成訓練。訓練過
程中，鄧婆婆更樂意擔任義工，協助其他組員進行分組遊戲。

「護老者」張太的兒子
小組內的遊戲道具多為日常用品，讓張婆婆可於家中繼續進行訓練。她參加了小組3個月後，變得更精神。看見
工作員忙著為各參加者安排個別訓練活動，真的很感謝他們。

參加者正在根據積木的形狀及顏色作配對

護老者與參加者
一同參與遊戲，
既可潤澤關係，
亦可提升解難能
力

參加者透過數字遊戲，訓練
專注力

透過拼圖及顏色分類，培養
參加者的視覺空間感

護老者陪同參加者，利
用衣夾進行遊戲訓練，
輕鬆有趣

小組推行後，每三個月會就參加者之個別情況進行一次檢視，比對參加者之簡短智能測驗(中文版) (CMMSE)之結果，
發現有87.5%參加者之結果為不變，反映活動可能有助保持患者之認知能力或減緩認知衰退。

小組每半年會為護老者進行一次壓力評估，結果顯示大部分護老者出現正面轉變，反映小組有助紓緩護老者的壓力。
護老者亦表示從小組導師身上學到的照顧技巧，可增潤他們與患者之相處，尤其有助維持患者之情緒及滿足感。

服務成效
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健腦護老 快樂起動
黃大仙長者綜合服務中心

「健腦護老  快樂起動」計劃獲黃大仙區議會快樂人生社區健康推廣計劃撥款支持，並由黃大仙長者綜合服務中心於
2014年7月2日至10月31日期間推行。計劃由社工統籌，醫護人員和戲劇導師等協作，招募11位長者擔任「快樂大使」，
透過戲劇方式向區內長者及社區人士宣揚關懷患有認知障礙症及早期認知障礙症的長者及其家人的訊息與精神。另外，
計劃藉著藝術認知訓練，幫助患病長者建立自信，令護老者可透過藝術表達紓緩照顧壓力，同時亦安排認知障礙症長者
及其家人參與日營活動等，共同領略感恩豐足的喜悅。

計劃小檔案

藝術及戲劇介入手法   關顧長者及護老者的心靈
計劃透過視覺藝術手法，讓患有認知障礙症或早期認知障礙症的長者通過創作自畫像及欣賞抽象畫等非語言的方式表
達內在情感，提升正向情緒，刺激大腦思維，提升認知能力。

護老者亦可於護老者工作坊中，透過戲劇模式的表達手法，了解患有認知障礙症或早期認知障礙的長者之內心感受，
並藉著表達對長者的情感，釋放照顧壓力，建立健康平衡的生活模式。

連繫社區跨界別團體合作  
計劃連繫社區跨界別團體，如與聖母醫院護士及註冊營養師、東華三院註冊中醫師與及其他戲劇導師合作，善用不
同專業，為區內患有認知障礙症或早期認知障礙症的長者及其護老者提供專題教育，如「了解長者記性與健腦飲食
方法」和「護老者的痛症與中醫療法」等，全面提升長者及護老者的快樂力量。

計劃特色

1

2
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感言分享

快樂大使   葉連興
我很開心能夠參與戲劇表演，並得到別人的讚賞。

長者   崔麗珍
我能夠透過輕鬆的活動保持記憶力，亦學懂提升記
憶力的方法。

家人  李翠蓮
我很欣賞日營活動！家人可從中看到長者的能力，
這讓我得以放鬆心情，享受共聚天倫的時光。

共403位社區人士參與計劃之社區教育講座。在檢討活動中所有參加者均認同計劃能提升他們對認知障礙症及早期認
知障礙症家庭的關顧。

共24位患有認知障礙症或早期認知障礙症的長者參加藝術認知訓練，而認知評估結果顯示，78%參加長者的認知能力
得以保持或有所改善。

計劃成功招募43位護老者參加護老工作坊，18位患有認知障礙症或早期認知障礙症的長者及其家庭曾參加日營活動，
而所有參加的護老者均表示其照顧壓力得以紓緩。

服務成效

註冊中醫師於社區教育講座上分享
失眠原因及中醫穴位療法

「快樂大使」與護老者分享如
何提升對認知障礙症長者的了
解及合宜的照顧態度

長者與家人透過日營活動，建立親密
的家庭關係

透過藝術活動，提升長者的創意、
表達能力和自信

「快樂大使」一起構思處境劇故事及進行排練

護老者學習如何紓緩
照顧壓力及關顧身心
需要
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愛為你鼓舞
聖路加福群會長者鄰舍中心

「愛為你鼓舞」於2014年8月至11月舉行，旨在讓早期認知障礙症的長者透過非洲鼓活動紓緩個人情緒，以及藉此訓練
其認知能及肢體肌力。計劃亦舉辦工作坊讓護老者分享與早期認知障礙症的長者在家中之相處情況，並安排他們與長者
一起參加為期8堂的非洲鼓訓練課程，從旁支援長者學員。完成課程後，中心安排一眾學員在活動上表演，讓他們分享
學習成果，肯定自我能力。

計劃小檔案

愉快音樂訓練   提升參加動機 
「愛為你鼓舞」結合了非洲歌曲和鼓樂遊戲，讓長者透過非洲鼓的節奏及律動訓練專注力、聯想力及聽覺記憶，從而
改善記憶及提升組織能力。在認知訓練中融入輕鬆有趣的音樂元素，更能有效提升長者學員之參與動機。

攜手學習   增潤護老者及長者的親密關係
計劃安排患有早期認知障礙症的長者及其護老者二人一組參加非洲鼓訓練，以及在聖路加福群會長者鄰舍中心35周年
慶典活動及非洲鼓體驗工作坊中一起表演非洲鼓。這既可為護老者及長者締造雙雙學習及互動的平台，讓他們可訂立
一致目標，開拓共同研習話題；同時令他們在學習過程中互勵互勉，增潤關係，為生活添上樂趣。

計劃特色

1

2
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感言分享

組員   葉珠
上堂時很開心，首次化妝及表演真的很興奮！

護老者   李苑玲
看見媽媽在訓練過程中既投入又開心，而我能夠與她
一起參與訓練也十分感恩！

長者義工   何美玲
小組活動的過程愉快，能夠助人自助，很有意義！

計劃招募了6名早期認知障礙症的長者、6名護老者及2名長者義工，參與之長者獲安排參與前後測問卷調查，包括GDS(長者
抑鬱量表)、MMSE(簡短智能測驗)及自尊感(Self-esteem Scale SES)之提升問卷調查。各組員前測及後測GDS(長者抑鬱量表) 
由1分減至0分，MMSE(簡短智能測驗) 有2分至5分之進步，自尊感(Self-esteem Scale SES)之分數平均有2分至3分之改善，
整體上，各項目平均有5%至8%之提升，反映計劃有助減低長者的抑鬱情緒，提升認知和自我能力感。

服務成效

學員完成課程，獲頒畢業證書

義工與早期認知障礙症的長
者一同參與活動

學員粉墨登場，心情興奮

學員與導師於訓練中彼此撃掌，快樂互動

長者夫唱婦隨，一同參與「愛
為你鼓舞」
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「伴老同樂 希望滿載」護老者支援計劃獲中西區區議會撥款贊助，於2014年8月至2015年2月期間在中西區推行。計劃
的服務對象主要為患有認知障礙症的長者及其護老者，目標為透過多元化的預防發展性活動及工作坊，一方面訓練長者
的認知能力、紓緩護老者之照顧壓力；同時亦可提升兩者的自我健康管理技巧、滿足他們的社交需要和增加解難、抗逆
能力。此外，計劃推動護老者及長者義工到戶探訪，實踐「老有所爲」的精神及建立關愛社區。

計劃小檔案

跨專業介入   增進健康管理知識
計劃引入跨專業協作模式，藉著中醫師、職業治療師、歷奇訓練導師、健腦操導師、香薰治療師、社工等專業介入，
增強長者和護老者對認知障礙症的認識及提升個人健康管理能力。

多元訓練活動   關顧長者及護老者需要
計劃藉著多元化的活動、訓練及工作坊，照顧認知障礙症長者及護老者的需要。活動包括：
．運用互動及有趣之桌上遊戲和健腦操進行認知訓練，既可寓遊戲於防治，亦可推動健腦運動文化
．以歷奇訓練活動提升護老者的解難能力，並透過香薰治療講座紓緩護老者之照顧壓力
．舉行體驗式工作坊，讓認知障礙症患者及其照顧者共同參與小組活動，從中提升他們的自我健康管理知識、
   技巧及護理的信心，以及從互動及創藝活動中促進他們彼此欣賞，提升其對未來之希望感及能力感

到戶義工服務   惠及居家長者
計劃開拓到戶式認知訓練義工服務，由護老者及社區人士組成「健腦耆兵」義工組，探訪患有認知障礙症的長者，
帶領長者投入有趣的認知訓練，並與長者家人分享所學，如香薰治療功效及健腦操等，以宣揚「敬老愛老」的訊息。

計劃特色

1

2

3

「伴老同樂 希望滿載」護老者支援計劃
西環長者綜合服務中心、聖馬太長者鄰舍中心及

聖路加福群會長者鄰舍中心



2726

感言分享

整個計劃合共爲680名長者及護老者提供服務，當中90%的參加者表示服務有助紓緩其照顧壓力，並提升了他們的能力感
及對未來的希望，而計劃的參加者接受「情緒自評量表(一)(Chinese DASS21)」的問卷測試，結果顯示90%參加者之情緒
得到正面改善。

服務成效

長者學習以簡單動作提升個人快
樂感

職業治療師帶領參加者進行健腦運動

計劃將購物概念融入認知訓練中

參加者正在學習健腦操

運用有趣桌上遊戲為長者進行認知訓練

護老者   楊昭英
計劃讓我學習到管理各種疾病的知識，包括痛症、緩痛護理和
藥物管理，增加我對照顧老伴的信心，並懂得體諒老伴面對痛
症所產生之負面情緒。

義工   姚燕雲
我透過工作坊學懂健腦運動、正向思考方法和健康生活知識，
並將之應用於義工服務上，如在探訪認知障礙症長者時，帶領
他們投入認知訓練活動及掌握遊戲技巧等，更可與其照顧者分
享所學。此外，我亦學習到有關紓緩痛症等知識，對個人健康
有莫大裨益。
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現代智能科技已成為生活中不可或缺的一部分。「長者生活通」手機程式應用計劃的職業治療師及社工團隊深信記憶力較
差或輕度認知障礙症長者經過指導後，亦能利用智能科技學習管理日常生活。計劃獲得中國銀行人壽的贊助，由2015年1月
至5月期間，分兩期在西環長者綜合服務中心舉行。計劃的職業治療師及社工會初步評估參加者之日常生活需要，為他們搜
羅簡單易用及免費的智能手機應用程式(Smart Phone Apps)，包括繳費通知、服藥通知及交通搜尋等。然後，團隊會透過互
動小組形式及教授智能手機應用程式，使長者學習獨立管理個人生活，強化社區生活能力。

計劃小檔案

「長者生活通」手機程式應用計劃
康健天地（觀塘）

善用科技   創建現代化健腦良方 
有別於傳統的認知訓練，計劃利用智能科技作媒介，教導長者利用社交聯繫及社福活動搜尋等智能手機程式，使他
們有能力維持與社區及家人朋友的聯繫，從而保持腦部認知功能。

及早介入   提升長者自我管理能力
計劃採取及早介入方法，使他們可盡早學習管理日常生活，從而提升其自信心和獨立能力，即使日後認知能力逐漸下
降，他們亦能維持較佳的自我照顧及社區生活能力。

主動投入有趣訓練   增加大腦儲備
計劃旨在透過別開新面的有趣認知訓練，提升長者主動學習新事物和新技巧的動機。根據醫學研究顯示，主動學習
不但有助增加長者的大腦儲備，更有可能減緩中、老年人記憶力衰退的情況，達致預防勝於治療的功效。

計劃特色

1

2

3
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感言分享

參加者
課堂上教授的手機應用程式對應付日常生活十分有幫助。我以往對手機有點抗拒，現在卻很有信心可使用手機程式
管理個人生活，我必定會向其他中心的長者推薦這計劃。

參加者
現在我甚至懂得使用港鐵程式，為坐在嬰兒車的孫兒選擇無障礙出口。

完成計劃後，參加者一般自我效能感之分數平均值有所提升，顯示參加者有信心面對及應付所遇到的困難。由此可
見，計劃有效提升參加者的能力感及面對未來生活的信心。

計劃深受長者歡迎，計劃第二期推出時，西環長者綜合服務中心更出現超額報名的情況，甚至有參加者特意購買智
能手機前來報名，可見不少長者對智能科技感興趣。

服務成效

參加長者可輕鬆掌握智能科技長者同樣能享受智能科技為生活
帶來的便利

職業治療師開展計劃時會先了解長者生活障礙的來源

學習期間彼此幫助，發揮所長

獎項認可
計劃於「第3屆泛太平洋老年照顧創意大獎」中，獲選入圍「最佳復康經營者」獎項。
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廣州認知障礙社區服務
越秀長者綜合服務中心

憑著過去3年進行「健腦操」效用實證研究及相關活動的經驗，廣州恩善社會服務中心轄下之越秀長者綜合服務中心於
2014年與企業、醫院及社區其他組織合作，連結社會資源，透過義工培訓、探訪及不同社區活動等，推廣輕度認知障礙
和認知障礙症的知識，以及健腦操五式，從而喚起社區對大腦健康的關注，提升公眾對認知障礙症的警覺性，攜手締造
關愛長者的社區。

計劃小檔案

結合社服資源   締造關愛長者的氛圍
越秀長者綜合服務中心聯同越秀區轄區內的18個家庭綜合服務中心，開展街展、醫生講座等社區宣傳活動，讓社區
內更多長者和護老者可瞭解和關注健腦知識，並掌握輕度認知障礙症和認知障礙症的預防知識，從而建立關愛長者
的氛圍。

跨界別合作   推廣健腦知識
計劃獲得滙豐銀行社區志願者服務項目資金及人力支持，合作開展社區探訪，以推廣健腦操服務。中心社工先為滙
豐中國的義工進行探訪培訓，提供有關長者探訪、評估及健腦操指導等知識，然後帶領他們進行探訪，為長者作出
認知評估及推廣健腦操。

建立社區支援網絡   帶動健康正向生活
計劃重點關注高齡獨居長者，故組織「護腦使者」長者義工隊，定期上門探訪獨居長者，與他們一起做健腦操及聊
天。就此，長者不但能培養有益身心的運動習慣，更可透過與義工們在熟悉的家中互動交流，促使他們記憶衰退的
情況延緩，同時亦能改善憂鬱情緒。

計劃特色

1

2

3
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感言分享

長者義工    區姨
我覺得健腦操有助提升記憶力，我最喜歡翻揉耳廓的動作，很具提神作用。因此我探訪老友記時，也會教他們做
健腦操，看見老友記學會健腦操的招式時，感覺得特別開心。

社區人士    徐姐
我現在也堅持做健腦操，希望可有助保持記憶力。我亦會將此運動推介給朋友和長者。另外，我也透過計劃學習
了一些關於認知障礙症的知識，增加對患病長者的關注。現在我不僅對他們的情緒和行為多了理解和體諒，更會
鼓勵他們和其親屬及早介入，盡快診治。

滙豐中國社區探訪
義工培訓活動

社工與長者義工分
享健腦操

滙豐銀行志願者項目組委會根據活動實施性、參與性及滿意度對全國62家參與項目的公益組織進行了評選。中心憑「社區探
訪之健腦操推廣計劃」，榮獲「十佳滙豐社區夥伴獎」及成為「2015滙豐社區志願者行動」的重點邀請對象。

獎項認可

計劃榮獲「十佳滙豐社區夥伴獎」

中心在社區開展「腦友
同行」街展宣傳活動

一班「護腦使者」長者義工正進行培訓

「腦友同行」滙豐中國的社
區志願者合照
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「啟思樂園地」
糅合音樂元素於傳統認知訓練計劃
將軍澳安老服務大樓

融入音樂元素   治療具趣味性
計劃延續「眾樂樂 ─ 糅合音樂元素於現實導向及懷緬治療計劃」，將輕鬆有趣的音樂元素融入安老院舍的恆常治
療及興趣小組中，令傳統的認知訓練及小組活動增添趣味，增加長者在活動中的投入感。

度身訂造   包容差異
患有認知功能衰退的院友會因擔憂衰退情況不斷惡化，影響情緒。為紓緩長者的壓力及憂慮，計劃鼓勵長者透過音
樂輕鬆地表達情緒，同時亦會於活動內容加入個人元素，如職業治療師會因應院舍長者的不同認知情況、個人能力
及興趣，安排不同小組活動及剪裁合適內容，如表達能力較弱的長者，則讓他們少用語言，多以玩樂器、簡單聲音
及動作等表達情感，藉此提升長者的投入感及自信心，增加正向情緒。

跨專業團隊合作
計劃由跨專業團隊合作推行，為長者設計創新的小組活動，當中職業治療師會因應認知障礙症長者的情況，制定合
適的認知訓練、介入方法及調節活動難度；音樂治療師於訓練中融入新穎有趣的樂曲，以增加小組趣味及紓緩長者
情緒；社工則了解參加者的需要，改善他們的心理社交狀況，三方互相合作，促使計劃順利推行。

計劃特色

1

2

3

「啟思樂園地」於2014年開展，計劃在傳統治療中糅合有趣的音樂元素，讓患有輕度認知障礙症及認知障礙症的院友可
利用樂器及音樂表達情緒，增加他們於訓練時的投入感及參與度，同時有助提升或保持他們的認知功能，延緩腦部功能
衰退。計劃亦於訓練中融入個人元素，從而提升長者的能力感及自信心。

計劃小檔案
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感言分享服務成效

院友於小組訓練中，表現
十分投入

院友對小組的
道具深感興趣

計劃為將軍澳大樓安老院舍的71位患有認知障礙症的院
友舉辦共8個加入音樂元素的恆常治療小組及興趣小組。
計劃採用「簡短智能測驗-廣東話版」(MMSE)作為認知
功能的量度工具，結果發現，14%的長者參加活動後提
升了認知功能，而80%的長者的認知功則得以保持。由
此可見，本計劃能夠提升或保持患有輕度認知障礙及認
知障礙症長者的認知功能，減慢腦部功能衰退。

院友在懷緬治療中扮演回鄉情節

導師彈奏吉他，讓院友在悠揚的音樂伴奏下愉快歌唱

80％ 長者MMSE分數保持

14％ 長者MMSE分數提升

6％ 長者MMSE分數下降

院友   李元芬
參加小組後，我最深印象是學懂了《歡迎歌》，讓我
可以這首歌歡迎身邊的人，感覺很有趣，而且當別人
唱出我的名字時，我便會特別精神，唱得十分起勁。
小組活動滿載歡樂笑聲，唱歌是一件很快樂的事。

院友楊福林家屬   楊小姐
福林於參與音樂治療小組期間表現愉快，他透過唱歌
和合奏樂器，增強個人投入感。

2015年度
「卓越實踐在社福」獎勵計劃

2015 Best Practice Awards in Social Welfare
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保羅智樂香舍
保羅長者之家

保羅智樂香舍計劃於2014年2月至2015年7月分兩期推行，透過人性化的香薰治療模式為初期至晚期認知障礙症患者提
供身、心、社、靈的支援，增加他們與外界接觸的機會。計劃第1期由香薰治療師培訓同工，為一些因喪失大部份活動
及認知功能而需長期臥床的晚期患者提供香薰按摩，紓緩患者焦慮不安的情緒；第2期則申請外界資助，安排香薰治療
學院的治療師培訓社區義工，服務初期及中期患者，藉此提升患者全人健康及生活質素。

計劃小檔案

香薰治療促進全人健康
計劃由同工或義工以單對單方式為院友提供香薰按摩，使他們可於治療過程中細心了解院友的日常生活狀況，陪伴
長者一同回顧昔日生命點滴，從而增加院友與外界的接觸。香薰精油亦能有效刺激長者的感官功能，提升其身(被
動活動，鬆弛肌肉)、心(感覺舒泰，被受關愛)、社(與人接觸，驅除孤獨)、靈(感覺平靜，安穩幸福)四方面的健康
水平。

提升服務認同感
為豐富院友家人對香薰治療的認識及對服務之認同，計劃為他們提供相關培訓，以令計劃順利推展。

跨專業合作模式
香薰治療師、職業治療師、護士及社工等專業人士分別負責培訓、評估認知及情緒行為和統籌等工作，務求透過跨專
業合作模式，為院友提供藥物以外的理想療法。

善用社區資本
計劃積極鼓勵社區人士參與，建立合作伙伴，如安排香薰治療學院的導師培訓同工及義工、推動香港聖公會靈風堂教
友成為義工。另外，計劃更獲沙田社區基金的贊助，購置物資、佈置復康室和創建「香薰閣」。

計劃特色

1

2

3

4
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感言分享

香港聖公會靈風堂   車品豪牧師
計劃為院友與義工締造溝通及接觸空間，有效增
強牧養關顧。

香港聖公會靈風堂幹事   陳靜儀女士
培訓讓教友有信心服侍，服務亦令他們有機會關
心院友和傳揚福音。

義工   李慶球
長者在治療過程中分享昔日生活點滴，我十分享
受彼此相處的過程呢！

計劃分兩期作出評估，分析結果如下：

第1期為9位院友接受服務前及其後6個月之評估。參加者於「情緒行為量表」前後測之平均分數由6分下降至1.44分，
反映計劃明顯提升他們的正向情緒。 

第2期為10位參加院友作出評估，發現參加者於「情緒行為量表」前後測之平均分數由3.3分降至2.3分，顯示他們的情
緒有所改善；而參加者於簡短智能測驗的分數亦略為上升，可見計劃有助保持或改善他們的認知能力。

共有35位院友及2,242人次接受服務，計劃有助增加院友與他人接觸的機會。

服務成效

院舍同工專心學習香薰
按摩的知識及技巧

院友親屬
也來實習
香蕈按摩

義工一邊為院友按摩，
一邊細聽其昔日點滴

「香薰閣」的佈
置和諧舒適，有
助平和長者情緒

義工   譚太
看見長者笑容，感到我已將天父的愛傳達給她了！

義工   胡月華
參與服務是一個快樂的經驗！

 
院友家屬   梁女士
服務有效紓緩媽媽的疼痛感覺，更讓她心情愉快！

教友義工認真聽授香
薰按摩的技巧，並即
場實習
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智得耆樂
恩慈長者之家

恩慈長者之家於2014年4月至2015年3月期間推行了「智得耆樂」計劃。計劃於院內的復康治療活動中加入多媒體元素，如
透過視覺遊戲、觸控桌上電腦、平板電腦及Wii體感電子遊戲等，為患有認知障礙症的院友帶來一系列更多元化、互動及富
趣味性的感官刺激訓練，以改善他們的認知、情緒及手眼協調能力。計劃亦安排同工參加相關培訓，讓他們掌握服務內容
及帶領技巧，確保服務質素。

計劃小檔案

寓遊戲於訓練   提升長者的投入感
「智得耆樂」計劃於傳統的復康治療訓練中，融入多元化而有趣的多媒體活動，而物理治療師及職業治療師亦會因
應院友的個別能力及需要而設計及調整訓練內容，以切合長者個人需要，提升治療及訓練的效果。計劃的訓練活動
包括：院友透過Wii動感電子遊戲，享受當飛機師或垂釣的樂趣，同時訓練手眼協調及上肢肌力，或站在平衡訓練
儀上進行視覺遊戲，以鍛鍊視覺感知及下肢耐力，寓遊戲於訓練，加強長者參與復康治療訓練的動機。

計劃全面推展後，大部份院友也於復康訓練時表現得更主動及投入。院友不但可藉著各項復康訓練，接觸不同新事
物及多媒體應用，更可在同工或陪同者的指引、提示及鼓勵下，輕鬆愉快地完成各項認知訓練，從而增強自我效能
感，滿足身、心、社、靈的需要。

計劃特色

計劃小檔案

計劃特色

透過有趣的Wii動感電
子遊戲訓練院友認知能
力及手眼協調
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感言分享

參加者   劉婆婆
我喜歡在平板電腦玩切生果的遊戲，我感覺手指靈活了，十分開心。

參加者   林婆婆
做運動當然好，遊戲過程好玩又開心。我很期待可再參與同類活動。

參加者   何伯伯
遊戲有趣刺激，而且電子遊戲亦較想像中容易操作。

院友積極參與計劃中各項訓練，其認知能力、記憶力、手眼協調、上下肢肌肉力量等均有所改善或得以保持，而長者
與同工或陪同者於活動間的互動，亦令長者在社交和情感上得到支持，從而減低他們因認知能力或身體機能下降而帶
來的自我隔膜，提升正向情緒。院友及家屬均對計劃感到愉悅及滿意。

服務成效

同工教導院友使用平板電腦
內不同的訓練遊戲

院友站立於平衡儀上玩滑水遊戲，
訓練平衡能力

利用電子遊戲刺激認知障礙症
院友的感官需要，同時訓練他
們的上肢臂力

服務成效 感言分享

透過創新及充滿趣味的遊戲，提升院友參與手眼協調及
認知能力訓練的興趣及投入度
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香港聖公會護養院自2014年11月起推行「耆樂萬花筒」，主要向患有輕度、中度及嚴重認知障礙症的院友，提供一系
列有趣的認知活動及訓練，旨在延緩他們的智能退化，亦為其生活增添樂趣，提升晚期照顧的生活質素。

計劃小檔案

跨專業團隊協作
由復康團隊及社工跨專業合作，因應院友的個人照顧需要制定治療計劃，並對他們的認知能力作持續及全面性評估。
專業團隊亦以院舍生活的處境作為介入，設計多項有趣及互動的感官體驗活動及訓練，提升治療的趣味性，增加院
友與人、物和環境的連結。

制訂適切的階段性訓練及治療  
計劃根據長者的認知退化水平分為輕度、中度及嚴重級別，編排一系列適切的活動及治療，以改善院友的認知能力。
內容重點如下：

計劃特色

1

2

輕度 中度 嚴重

生活化訓練及活動 ．輕觸式多媒體電腦遊戲
．多媒體遊戲訓練
．認知訓練

．視察及觸覺刺激治療
．現實導向治療
．生活自理訓練
．認知訓練

．視察及觸覺刺激治療
．多感官刺激治療 

．專業持續評估
．復康器材選配

．專業持續評估
．環境改善計劃(如防跌
    設施、環境提示等)
．照顧者訓練

．專業持續評估
．環境改善計劃(如防跌
    設施、環境提示等)

專業評估及治療

耆樂萬花筒
香港聖公會護養院



5150

感言分享

員工
自「耆樂萬花筒」計劃推行後，院友參與治療活
動的動機明顯提升，令治療過程增添歡樂氣氛，
讓同工與院友樂在其中。

院友
我年紀愈大，記憶力亦開始漸漸退步。然而這計
劃和新添置的訓練儀器，卻讓我能夠寓訓練於遊
戲，真是一件樂事！

大部份院友及其家人均對計劃深表讚賞，他們認為於計劃中加入生動的認知訓練，可大大提升院友參與治療的動機。根據
計劃後的評估報告，專業團隊更發現部份參加者的認知功能得以改善及提升。

服務成效

3 訓練新穎有趣  提升院友投入感
計劃在常規的認知小組訓練中，融入多項新奇有趣、適合不同院友的活動，藉以提升他們的參與動機及投入感。
其中之訓練及活動包括：

SEE ME多媒體遊戲訓練

輕觸式多媒體電腦遊戲

「快樂飛魚」治療

平台立體畫

寵物治療

治療師可選用SEE ME預載的10多款互動遊戲，並因應院友的需要而作出
多種個人化設定，從而刺激院友的記憶力及專注力。

透過有趣的輕觸式多媒體電腦遊戲，讓院友進行認知訓練。

院友可近距離接觸填滿氦氣及可遙控飛行的魚形氣球，藉此刺激他們的感
知功能。

平台立體畫透過荷塘錦鋰創意立體畫，提升院友的視覺感知功能。項目亦
可轉換不同主題圖畫，為院友帶來新鮮感。

由護養院邀請非牟利組織「動物醫生」到訪，藉著可愛貓狗及其主人的探
訪，提升院友之正向情緒。

訓練/活動名稱 訓練/活動內容

治療師協助院友參與
SEEME多媒體遊戲訓練

荷塘立體畫有助提升院友的感知功能

院友正在進行多感官
刺激治療

「快樂飛魚」治療活動令
院友感到新奇有趣
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單位名稱

香港聖公會主誕堂長者鄰舍中心

香港聖公會主誕堂明華活動中心

香港聖公會聖馬太長者鄰舍中心

香港聖公會中西區長者日間護理中心

香港聖公會西環長者綜合服務中心

香港聖公會西環長者綜合服務中心 - 怡恩坊

香港聖公會西環長者綜合服務中心 - 綜合家居照顧服務隊

香港聖公會聖路加福群會綜合家居照顧服務隊

香港聖公會聖路加福群會長者鄰舍中心

電話

2568 5201

2886 4535

2548 2555

2818 5611

2818 3717

2818 3717

2818 3717 

2816 2534

2817 2981

香港島及離島

單位名稱

康健天地

香港聖公會將軍澳安老服務大樓

香港聖公會恩慈長者之家

香港聖公會牧愛長者之家

香港聖公會樂華長者日間護理中心

社區醫療支援服務網絡

香港聖公會竹園馬田法政牧師長者綜合服務中心

香港聖公會黃大仙綜合家居照顧服務隊

香港聖公會竹園馬田法政牧師長者綜合服務中心 - 榕園聚

香港聖公會慈雲山長者日間護理中心

香港聖公會護養院

香港聖公會黃大仙長者綜合服務中心

香港聖公會黃大仙長者綜合服務中心 - 龍達聚

香港聖公會樂民郭鳳軒綜合服務中心

電話

2711 6225

2702 9897

2654 7744

2759 3378

2799 0880

2799 8118

2323 0632

2323 0632

2320 3850

2364 6883

2325 5330

2352 3082

2351 8282 

2333 1854

九龍



單位名稱

香港聖公會樂民郭鳳軒綜合服務中心 - 綜合家居照顧服務隊

香港聖公會樂民綜合家居照顧服務隊

香港聖公會鶴園綜合家居照顧服務隊

香港聖公會基愛長者鄰舍中心

香港聖公會李嘉誠護理安老院

香港聖公會李嘉誠長者日間護理中心

香港聖公會深水埗綜合家居照顧服務隊

香港聖公會慈光堂長者鄰舍中心

聖公會聖匠堂長者地區中心

聖公會聖匠堂九龍城綜合家居照顧服務隊

電話

2363 7310

2363 7310

2142 1001

2779 9517

2776 1123

2776 1123

2190 9900

2351 6896

2362 0301

2712 2666

九龍

單位名稱

香港聖公會林護長者之家

香港聖公會安蔭長者日間護理中心

香港聖公會張國亮伉儷安老服務大樓

香港聖公會保羅長者之家

香港聖公會太和長者鄰舍中心

香港聖公會太和長者鄰舍中心 - 亨和聚

電話

2401 0212

2401 0212

2637 1088

2697 3363

2653 3299

2653 0332

新界

54
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